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A-kassans webbtjänster och XP Servicepack 2 
 
Användare som installerat Windows XP Service Pack 2 (SP2) och har problem att 
använda vissa funktioner av våra tjänster på Internet kan göra på detta sätt för att 
komma runt problemet.  
 
Nedan visas bilder från den svenska versionen av XP. 
 
 
 
1. Gå in under Verktyg/Tools 
 

 
 
 
 
 
 
 
2. Välj Internetalternativ/Internetoptions 
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3.Välj alternativet Säkerhet/ Security 
 

 
 
 
4. Klicka på ikonen med Tillförlitliga sidor/ Trusted sites 
5. Skriv in hela webbadressen (https://www.internetkassan.nu/51) i rutan ”Lägg till 
den här webbplatsen i zonen” + klicka på Lägg till/Add 
 

 
 
6. Klicka på OK 
Nu ska det fungera! 


